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Radel-Hahn Klimatechnik Ges.m.b.H.
Allgemeine Geschdaftsbedingungen (AGB)

Stand: 06/2026

1. Umfang und Giltigkeit:

1.1. Die allgemeinen Geschd&ftsbedingungen der Radel-Hahn Klimatechnik
GesmbH, im Folgenden der Auffragnehmer, in ihrer jeweiligen Fassung gelten
fUr alle Lieferungen und Leistungen, welche die Radel-Hahn Klimatechnik
GesmbH dem Auftraggeber erbringt. Sie gelten auch fUr zukUnftige Geschdaf-
te mit dem jeweiligen Auftraggeber selbst dann, wenn nicht ausdricklich
darauf Bezug genommen wird. Vertrige werden diesbezUglich nur unter
Anwendung dieser allgemeinen Geschdftsbedingungen abgeschlossen. Mit
Vertragsabschluss akzepfiert der Auftraggeber die folgenden allgemeinen
Geschdaftsbedingungen.

1.2. Diese AGB gelten auch dann als vereinbart, wenn der Auftraggeber sie
kannte oder kennen musste und der Auftragnehmer die Leistung ohne aus-
dricklichen Widerspruch des Auftraggebers erbringt.

1.3. Stehen mit diesen allgemeinen Geschdftsbedingungen Bestimmungen
aus allgemeinen Geschdaftsbedingungen des Auftraggebers in Widerspruch,
so erfolgt dennoch, wenn nichts anderes ausdricklich vereinbart wird, der
Vertragsabschluss ausschlieBlich gemd&B nachfolgenden allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der Radel-Hahn Klimatechnik GesmbH.
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des
Auftraggebers werden nicht anerkannt, selbst wenn der Auftragnehmer
ihnen nicht ausdricklich widerspricht oder Leistungen vorbehaltlos erbringt.
1.4. Mindliche Vereinbarungen, Zusagen, Zusicherungen und Garanfien
unsererseits oder von diesen AGB abweichende Vereinbarungen im Zusam-
menhang mit dem Vertragsabschluss erlangen erst durch eine schriftliche
Bestatigung der Radel-Hahn Klimatechnik GesmbH ihre Gltigkeit.

1.5. Im Falle von Widersprichen zwischen einzelnen Vertragsbestandteilen gilt
folgende Reihenfolge: 1. individuelle schriftliche Vereinbarung 2. Service- und
Wartungsvereinbarungen (sofern abgeschlossen) 3. Angebote, Auftragsbe-
stétigungen sowie ausdrUcklich schriftlich vereinbarte Leistungsbeschreibun-
gen und 4. diese AGB

1.6. Verweisungen auf das Konsumentenschutzgesetz beziehen sich in Folge
jeweils auf das Konsumentenschutzgesetz (KschG) in der zu Vertragsabschluss
geltenden Fassung. Sofern auf einen Geschdftsfall die Bedingungen des
KschG in der jeweiligen Fassung Anwendung finden, gelten die zwingenden
Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes.

Ist eine Bestimmung in Ansehung des KschG fUr nichtig zu betrachten, so ist
diese Bestimmung in dem Sinne anzuwenden, der dem Sinn der Bestimmung
am ndchsten kommt, ohne gegen zwingende Regelungen des KschG zu wi-
dersprechen.

2. Angebote:

2.1. Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich,
sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet werden.

2.2. Die bindende Gultigkeit der Angebote des Auftragnehmers liegt bei 4
Wochen ab Ausstellungsdatum des Angebotes, wenn nichts anders verein-
bart wurde und sich die 4 Wochen innerhalb eines Wirtschaftsjahres befinden.
2.3. Pléne, Skizzen und Kostenvoranschldge und sonstige Unterlagen, die vom
Auftragnehmer beigestellt oder durch seinen Beitrag entstanden sind, blei-
ben geistiges Eigentum des Auftragnehmers. Die Verwendung dieser Unterla-
gen, oder jegliche Kopie der Unterlagen, auBerhalb der bestimmungsgema-
Ben Nutzung (Weitergabe, Vervielfdltigung, Verdffentlichung) bedUrfen der
ausdrUcklichen, schriftlichen Zustimmung des Auffragnehmers.

3. Kostenvoranschlage:

3.1. Einfache mindliche Kostensché&tzungen sind unverbindlich.
Kostenvoranschldge werden — sofern nicht ausdricklich anders vereinbart —
unverbindlich erstellt.

3.2. Kostenvoranschl&ge sind entgelilich, sofern dies im Einzelfall ausdricklich
vereinbart wurde. Eine Gutschrift eines fUr den Kostenvoranschlag verrechne-
ten Entgelts erfolgt nur bei ausdricklicher Vereinbarung.

3.3. Ist der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des KschG, wird vor Erstellung
eines entgeltlichen Kostenvoranschlages ausdricklich auf die Kostenpflicht
hingewiesen.

3.4. Ergibt sich im Zuge der LeistungsausfUhrung, dass die tatsdchlichen Kos-
ten den unverbindlichen Kostenvoranschlag erheblich Uberschreiten, wird der
Auftragnehmer den Auftraggeber darGber informieren. In diesem Fall ist der
Auftraggeber berechtigt, den Vertrag hinsichtlich der noch nicht erbrachten
Leistungen aufzuldsen. Bereits erbrachte Leistungen sowie angefallene Kosten
sind vom Auftraggeber jedenfalls zu vergUten.

4. Bestellungen und Auftragsbestatigungen:

4.1. Auffrége oder Bestellungen des Auftraggebers kdnnen schriftlich, mind-
lich oder durch schlUssiges Verhalten erfolgen.

Ein Vertrag kommt zustande durch schriftiche Auftragsbestétigung des Auf-
tfragnehmers, oder Unterzeichnung eines Angebotes durch den Auftragge-
ber, oder tatséchliche Beauftragung oder Inanspruchnahme der Leistung
durch den Auffraggeber, oder Beginn der Leistungserbringung durch den
Auftragnehmer auf Wunsch oder im Interesse des Auftraggebers.

4.2. Erfolgt die Leistungserbringung durch den Auftragnehmer ohne vorherige
schriftiche Auffragsbestatigung, gilt dies jedenfalls als vom Auftraggeber
genehmigt, sofern die Leistung erkennbar in dessen Interesse erfolgt.

4.3. Der Inhalt des Vertrages bestimmt sich in diesen Fallen nach dem geleg-
ten Angebot, den Ublichen Preisen des Auffragnehmers sowie den geltenden
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen.

4.4. lusaizliche oder gednderte Leistungen gelten als beauftragt, wenn sie zur
ordnungsgemdBen Durchflhrung des Auftrags erforderlich sind oder vom
Auftraggeber veranlasst bzw. nicht unverziglich widersprochen werden.

4.5. Mangels ausdrUcklicher Vereinbarung erfolgt die Abrechnung nach
tatsdchlichem Aufwand gemdB den gultigen Stundensdtzen des Auftragneh-
mers.

5.Preise:

5.1. Sofern nichts anderes schriftlich festgelegt wurde, gelten die zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses festgelegten Entgelte als vertraglich verein-
bart. Alle angegebenen Preise verstehen sich — sofern nicht anders angege-
ben - als Nettopreise zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.2. Preisangaben fUr Stundensdtze werden nach tatsdchlichem Aufwand
abgerechnet, wobei die kleinste mdgliche Zeiteinheit 30 Minuten betragt. Die
Fahrtzeit wird in die Stundenangabe eingerechnet.

5.3. Verpackungs-, Transport-. Verladungs- und Versandkosten sowie Zoll und
Versicherung gehen zu Lasten des Auftraggebers. Ist der Auftraggeber Ver-
braucher, werden diese Kosten nur verrechnet, wenn dies im Einzelfall ausdri-
cklich vereinbart wurde.

5.4. Treten zwischen Angebotslegung und Leistungsausfihrung Anderungen
bei den Lohn- Material-, Energie und/oder Beschaffungskosten der zur Ver-
wendung gelangenden Materialien, sowie sonstige Kosten ein, ist der Auf-
fragnehmer berechtigt, dies Preise entsprechend anzupassen. Dies gilt insbe-
sondere bei Anderungen durch Kollektivvertrége, Material- und Rohstoffprei-
se, Lieferantenpreise, Energiepreise, gesetzliche oder behdrdliche Vorgaben
oder zufreffende Gesetze und Verordnungen.

5.5. Der Auftragnehmer ist grundsatzlich berechtigt Kostendnderungen jeder-
zeit weiterzugeben, sofern diese nachweislich eingetreten und zum Zeitpunkt
der Angebotslegung nicht vorhersehbar waren. Preisanpassungen erfolgen in
einem angemessenen Verhdltnis zur tatsGchlichen Kostendnderung und sind
auf Verlangen nachvollziehbar darzulegen.

5.6. Preis- und Lieferkalkulationen basieren auf den zum Zeitpunkt der Ange-
botslegung bekannten Marktbedingungen. Anderungen in Verfigbarkeit,
Lieferzeiten oder Beschaffung berechtigen zu entsprechenden Anpassungen
von Preisen und auch Leistungsfristen.

6. Zahlung:

6.1. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, gelten folgende Zahlungsbedin-
gungen: Bei Auftragssummen bis EUR 7.500,00: 50 % bei Auftragserteilung,
Restbetrag nach Fertigstellung zu begleichen. Bei Auftragssummen Uber EUR
7.500,00 werden 40 % bei Auffragserteilung, 40 % bei Montagebeginn,
und der Restbetrag nach Fertigstellung fdllig. Der Auftragnehmer ist jedoch
berechtigt, abweichend davon Abschlags- oder Teirechnungen gemdaB
Punkt 6.12 zu legen.

6.2. Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen sofort nach Erhalt ohne
Abzug zur Zahlung fallig.

6.3. Die Zahlungen haben inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer zu erfolgen.

6.4. Werden dem Auftragnehmer nach Vertragsabschluss Umsténde Uber die
mangelnde Zahlungsfahigkeit, bzw. einer zweifelhaften Kreditwirdigkeit des
Auftraggebers/Bestellers oder Uber dessen schlechte wirtschaftliche Lage
bekannt, so ist der Auftfragnehmer berechtigt, alle erbrachten Leistungen
sofort abzurechnen und fallig zu stellen und die FortfGhrung der Arbeiten von
der Vorlage entsprechender Sicherheiten oder Vorauszahlungen durch den
Auftraggeber abhdéngig zu machen.

6.5. Die Nichteinhaltung vereinbarter Zahlungsbedingungen berechtigt den
Auftragnehmer, sémtliche offenen Forderungen aus dem jeweiligen Vertrags-
verhdlinis sofort fallig zu stellen. Gegentber Unternehmern gilt dies unabhdn-
gig von einer Mahnung. GegenUber Verbrauchern gilt dies nur, sofern eine
Zahlung frotz Mahnung und Setzung einer mindestens zweiwdchigen Nachfrist
nicht erfolgt und die Forderung zumindest 6 Wochen fallig ist.

6.6. Die Aufrechnung von Forderungen des Auftfraggebers gegen jene des
Auftragnehmers ist ausgeschlossen, wenn der Auffragnehmer nicht ausdrick-
lich schriftlich zustimmt, diese gerichtlich festgestellt oder vom Auftragnehmer
anerkannt worden ist.

6.7. Bei Zahlungsverzug werden gegeniber Verbrauchern Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe verrechnet. GegenUber Unternehmern gelten Verzugszin-
sen in Héhe von 12 % p.a. als vereinbart.

6.8. Der Auftraggeber verpflichtet sich, im Falle des Zahlungsverzuges samtli-
che zur Rechtsverfolgung zweckentsprechende Kosten des Auffragnehmers
fUr Mahnung und Inkasso sowie die zur Einbringlichmachung der Forderungen
des Auftragnehmers notwendigen auBergerichtlichen als auch gerichtliche
Kosten zu Ubernehmen.

6.9. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewdhrte Verginstigungen
(Rabatte, Skonto, Abschldge u.a.). und werden nachtréglich in Rechnung
gestellt.

6.10. Ein Skontoabzug bedarf einer ausdricklichen Vereinbarung.

6.11. Kommt der Auftraggeber in Bezug auf den erteilten Auftrag oder im
Rahmen anderer mit dem Auftragnehmer bestehender Vertragsverhdltnisse
in Zahlungsverzug, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die Erfllung seiner
Verpflichtungen aus diesem Vertrag bis zur ErfGllung durch den Auftraggeber
einzustellen.

6.12. Der Auftragnehmer ist berechtigt, entsprechend dem Leistungsfort-
schritt, nach Bauabschnitten oder nach tatséchlich erbrachten Leistungen
Teil- bzw. Abschlagsrechnungen zu legen. Diese sind in dem jeweils ausgewie-
senen Umfang zur Zahlung fallig und unabhdngig von der endgultigen Fertig-
stellung der Gesamtleistung zu begleichen. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
auch ohne gesonderte Vereinbarung angemessene Abschlagszahlungen zu
verlangen, sofern diese dem jeweiligen Leistungsstand entsprechen.
6.13 Die Fdlligkeit der Schlussrechnung tritt spatestens mit Abnahme der
Leistung gemd&B Punkt 10 ein. Eine ZurUckbehaltung von Zahlungen wegen
geringfUgiger, die Nutzung nicht wesentlich beeintrdchtigender Mé&ngel ist
ausgeschlossen.
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7. Eigentumsvorbehalt:

7.1. Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Be-

zahlung, aller aus der bestehenden Geschdaftsverbindung bestehenden noch

offenen Forderung, im unverduBerlichen und unbelehnbaren Eigentum des

Auftragnehmers.

7.2. Geréat der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder werden dem Auftrag-

nehmer Umsténde gemdB Punkt 6 bekannt, ist der Auftragnehmer berechtigt,

die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden Waren und Gerdte nach vorhe-

riger AnkUndigung zu demontieren und/oder zurickzunehmen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer hierfUr den erforderli-

chen Zugang zu gewdhren.

Die Demontage und/oder RUcknahme stellt keinen RUcktritt vom Vertrag dar,

sofern dies nicht ausdricklich erklart wird.

7.3. Der Auffraggeber hat dem Auftragnehmer Uber eine drohende oder

eingetretene Zahlungsunfdhigkeit, insbesondere die Eréffnung eines Insol-

venzverfahrens, zu informieren. Bei Pfndung oder sonstiger Inanspruchnah-

me durch Dritte ist der Auftraggeber verpflichtet, das Eigentumsrecht des

Auftragnehmers geltend zu machen und ihn davon in Kenntnis zu setzen.

7.4. Eine WeiterverduBerung ist nur zul@ssig, wenn diese dem Auftragnehmer

rechtzeitig vorab unter Angabe von Namen und Anschrift des K&ufers be-

kannt gegeben wurde und der Auftragnehmer dieser VerduBerung schriftlich

zustimmt. Der Auftraggeber fritt bereits jetzt allfdlige daraus enfstehende

Forderungen gegeniber Dritten an den Auftragnehmer ab.

8. Leistung:

8.1. Nicht im Leistungsumfang des Auftragnehmers enthalten und vom Auf-

fraggeber bzw. dessen beauftragten Dritten auf eigene Kosten und Verant-

wortung bereitzustellen sind insbesondere folgende Leistungen (bauseitige

Leistungen):

. Bau-, Stfemm-, Verputz-, Grab-, Maler- und sonstige Nebenarbeiten

. Kernbohrungen, Durchbriche, Revisionsdffnungen sowie deren fach-
gerechter Verschluss

. Dachéffnungen und DachdurchfUhrungen einschlieBlich Anbindung an
die Dachhaut

. Weichschotte und sonstige brandschutztechnische Abschottungen

. Elektfroinstallationen, insbesondere Hauptanspeisungen sowie Verbin-
dungsleitungen zwischen Komponenten

. GerUststellungen, Hebe- und Sperzialtransporte (z. B. Kranleistungen)

. Heizungsinstallationen (z. B. Anbindung von Heizregistern)

. Dachspenglerarbeiten sowie notwendige Verkleidungen u.a. Brand-
schutzverkleidungen

. sdmtliche nicht ausdricklich vereinbarten Leistungen, die fUr die Funkti-
onsf&higkeit der Anlage erforderlich sind

FUr im AuBenbereich montierte Gerdte ist vom Auftraggeber eine ausreichen-

de Sturmsicherung bereitzustellen.

Die Koordination, rechtzeitige Bereitstellung sowie fachgerechte AusfUhrung

dieser Leisfungen obliegen ausschlieBlich dem Auftraggeber bzw. dessen

Bauleitung oder beauftragten Dritten.

8.2. Der Umfang der Leistungen des Auftragnehmers bestimmt sich nach der

jeweiligen Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien, insbesondere nach

dem Angebot, der Auftragsbestatigung, sonstigen schriftichen Vereinbarun-

gen sowie der tatséchlichen Beauftragung, Inanspruchnahme oder dem

Beginn der Leistungserbringung gemaB Punkt 4.

8.3. FUr vom Auftraggeber angeordnete oder durch die tatsachlichen Gege-

benheiten erforderliche zusatzliche oder gednderte Leistungen, die im ur-

springlichen erteilten Auftrag keine Deckung finden, besteht ein Anspruch

auf angemessenes Entgelt.

8.4. Geringfigige und dem Auftraggeber zumutbare Anderungen in Ausfih-

rung oder Material bleiben dem Auffragnehmer vorbehalten, sofern diese

sachlich gerechtfertigt sind und die Funktion der Anlage nicht beeintrachti-

gen. Sofern solche Anderungen zu Mehr- oder Minderkosten fUhren, ist der

Auftragnehmer berechtigt, diese entsprechend zu verrechnen.

8.5. Zur LeistungsausfGhrung ist der Auftragnehmer frOhestens verpflichtet,

sobald alle technischen und vertraglichen Einzelheiten geklart sind und der

Auftraggeber samtliche fir die AusfGhrung erforderlichen baulichen, techni-

schen und rechtlichen Voraussetzungen geschaffen sowie seine Mitwirkungs-

pflichten vollsténdig erfUllt hat.

Erforderliche Bewiligungen Dritter sind vom Auftraggeber beizubringen. Der

Auftragnehmer ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, vorgeschriebene

Meldungen an Behdrden auf Kosten des Auftraggebers zu veranlassen.

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungs- oder Bereitstellungspflichten

nicht oder nicht vollsténdig nach, insbesondere durch fehlende, unrichtige

oder verspatete Angaben, fehlende Voraussetzungen oder mangelnde

Koordination von Fremdgewerken, gilt die Leistung des Auftragnehmers

insoweit nicht als mangelhaft.

DarUber hinaus ist der Auffragnehmer berechtigt, daraus resultierende Mehr-

kosten gesondert zu verrechnen und Fristen verldngern sich entsprechend.

8.6. Ist der Auftrag seiner Natur nach, dringend auszufUhren oder wird seine

dringende AusfGhrung vom Auftraggeber gewlUnscht und war dies bei Ver-

fragsabschluss nicht bekannt, werden hierdurch anfallende Mehrkosten

(insbesondere Uberstundenzuschlége, Expressbeschaffung, Sondertransporte)

und dergleichen zusatzlich verrechnet.

8.7. Der Auftraggeber hat fir die Zeit der LeistungsausfUhrung dem Auftrag-

nehmer kostenlos geeignete RGume fUr die gesicherte Lagerung von Werk-

zeugen und/oder Materialen zur VerfGgung zu stellen. Weiters hat der Auf-

tfraggeber die Anlieferung der zur Leistungserbringung erforderlichen Maschi-

nen, Materialien und Gerdte an den Leistungsort zu erméglichen.

8.8. Die fUr die Leistungsausfihrung einschlieBlich des Probebetriebes und der
Inbetriebnahme erforderlichen Energie- und Wassermengen sind vom Auf-
fraggeber kostenlos beizustellen.
8.9. BauKG / Unterlage firr spdtere Arbeiten Der Auftraggeber bzw. Bauherr
hat die gesetzlichen Pflichten nach dem Bauarbeitenkoordinationsgesetz
(BaukKG) einzuhalten. Insbesondere hat er dafir zu sorgen, dass eine Unterla-
ge fir spdtere Arbeiten am Bauwerk erstellt, fortgeschrieben und fUr die
Dauer des Bestandes des Bauwerks aufbewahrt wird. Diese Unterlage hat alle
fUr spatere Arbeiten wie Nutzung, Wartung, Instandhaltung, Umbau oder
Abbruch relevanten sicherheits- und gesundheitsbezogenen Angaben zu
enthalten, insbesondere zu Zugéngen, Absturzsicherungen, GerUstveranke-
rungspunkten, Wartungsbereichen, Dachzugdngen und sonstigen erforderli-
chen Schutz- und Zugangseinrichtungen.
Soweit gesetzlich erforderlich, ist die Ausarbeitung und Fortschreibung durch
den zustdndigen Planungs- bzw. Baustellenkoordinator sicherzustellen. Die
rechtzeitige Bereitstellung geeigneter Zugangs-, Sicherheits- und Wartungs-
moglichkeiten liegt nicht im Verantwortungsbereich des Auftragnehmers,
sofern dies nicht ausdrUcklich vereinbart wurde.
Die Unterlage ist bei Fortschritt der Arbeiten oder bei eingetretenen Anderun-
gen anzupassen. Der Bauherr hat dafir zu sorgen, dass die Unterlage fUr die
Dauer des Bestandes des Bauwerks in geeigneter Weise aufbewahrt wird.
8.10. Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial (insb. Kohl-
mittel, Ole oder sonstige Substanzen sowie Anlagen und Gerdte bzw. Anla-
genteile) hat der Auftraggeber zu veranlassen. Wird der Auftragnehmer
gesondert mit der Entsorgung beauftragt, erfolgt dies gegen gesonderte
VergUtung.
9. Lieferfristen:
9.1. Liefer- und Fertigstellungstermine sind fir den Auffragnehmer nur verbind-
lich, wenn deren Einhaltung ausdricklich schriftlich zugesagt wurde.
Vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen beginnen - sofern nicht anders verein-
bart - frihestens mit

. Zustandekommen des Vertrages gemdai Punkt 4,

o vollstandiger KlGrung aller technischen und rechtlichen Vorausset-

zungen sowie
o vollstandiger ErfUllung der Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
gemdB Punkt 8.

DarUber hinaus sefzen Fristen voraus, dass sémtiliche erforderlichen Unterla-
gen, Genehmigungen und Informationen vorliegen sowie vereinbarte Anzah-
lungen oder Sicherheiten geleistet wurden.
Werden diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfUllt, verldngern sich verein-
barte Fristen angemessen.
9.2. Werden der Beginn der LeistungsausfUhrung oder die AusfUhrung selbst
verzdégert und wurde die Verzdgerung nicht durch Umsténde bewirkt, die
vom Auftragnehmer zu vertreten sind, werden auch verbindlich vereinbarte
Termine und Fristen gegenUber dem Auffraggeber entsprechend hinausge-
schoben.
9.3. Die durch Verzégerungen auflaufenden Mehrkosten sind vom Auftragge -
ber zu tragen, soweit die Umstdnde, die zu den Verzégerungen gefihrt ha-
ben, nicht vom Auftragnehmer zu vertreten sind.
9.4. Lieferverzbgerungen aufgrund von Umstdnden auBerhalb des Einflussbe-
reiches des Auffragnehmers, insbesondere bei Lieferengpdssen, Materialver-
fGgbarkeiten, Transportproblemen oder vergleichbaren Ereignissen, berechfi-
gen zur angemessenen Verldngerung der Liefer- und Leistungsfristen.
9.5. Beseitigt der Auftraggeber die Umsténde, welche die Verzégerung verur-
sacht haben, nicht innerhalb einer vom Auftragnehmer gesetzten angemes-
senen Frist, ist der Auftragnehmer berechtigt, Gber die von ihm zur Leistungs-
ausfihrung bereits beschaffenen Materialien und Gerdte anderweitig zu
verfUgen sowie die Leistungsausfihrung zu unterbrechen. Im Falle der Fortset-
zung der LeistungsausfUhrung verldngern sich sémtliche Fristen und Termine
entsprechend. Erforderliche Neubeschaffungen von Materialien oder Gerd-
ten infolge der Verzdgerung sowie damit verbundene Kostendnderungen
berechtigen den Auftragnehmer zu einer entsprechenden Anpassung der
vereinbarten Preise.
9.6. Kommt es nach Auftragserteilung, aus welchen Grinden auch immer, zu
einer Abdnderung oder Ergdnzung des Auftrages, so verl@ngert sich die
Liefer-/Leistungsfrist um einen angemessenen Zeitraum.
10. Abnahme und Fertigstellung der Leistung
10.1. Die Leistung gilt als fertiggestellt und vom Auftraggeber Ubernommen,
sobald eines der nachstehenden Ereignisse eintritt, wobei der jeweils friheste
Zeitpunkt maBgeblich ist:

o die gemeinsame Abnahme der Leistung durch den Auftraggeber
erfolgt ist, insbesondere dokumentiert durch ein Inbetriebnahme- oder
Ubergabeprotokoll, oder

. die Anlage in Betrieb genommen und vom Auftraggeber genutzt
wird, oder

. der Auffraggeber die Abnahme ohne Angabe wesentlicher M&ngel
verweigert oder unterld@sst, oder

. die Leistung abgeschlossen ist und eine Nutzung objektiv mdglich
wdre, auch wenn der Auftraggeber von dieser Mdglichkeit keinen
Gebrauch macht.

10.2. GeringfUgige Mdngel, die die Funktion der Anlage nicht wesentlich
beeintrdchtigen, berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

10.3. Mit der Abnahme gilt die Leistung als vertragsgemaB erbracht.

Ab diesem Zeitpunkt beginnen insbesondere:

. die Gewdhrleistungsfristen gemdaB Punkt 15

. die Gefahrtragung durch den Auftraggeber

. die Falligkeit der Schlussrechnung gemdaB Punkt 6
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10.4. Verzdgert sich die Abnahme aus Grinden, die nicht im Einflussbereich
des Auftfragnehmers liegen, gilt die Leistung spdtestens 7 Tage nach Ab-
schluss der Leistung als abgenommen, sofern dem Auftraggeber die Fertig-
stellung nachweislich bekanntgegeben wurde.

Als Nachweis der Fertigstellung gelten insbesondere Ubermittelte oder unter-
zeichnete Inbetriebnahmeprotokolle, Montage- oder Servicenachweise
sowie die tatsdchliche Herstellung der Betriebsbereitschaft der Anlage.

10.5. Wird die Anlage vor formeller Abnahme durch den Auftraggeber in
Betrieb genommen oder genutzt, gilt dies als konkludente Abnahme.

11. Service- und Wartungsvereinbarungen

11.1. Sofern zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber eine Service- oder
Wartungsvereinbarung abgeschlossen wurde, gelten ergdnzend die darin
festgelegten Bestimmungen.

11.2. Service- und Wartungsleistungen dienen der Erhaltung der Funktionsfd-
higkeit der Anlage, stellen jedoch keine Garantie fUr einen stérungsfreien
Betrieb oder die vollstdndige Vermeidung von Defekten dar und kdénnen
Voraussetzung fUr Garantie- und Kulanzanspriche sein.

11.3. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus der jeweili-
gen Service- oder Wartungsvereinbarung. Nicht ausdricklich enthaltene
Leistungen, insbesondere Reparaturen, Stérungsbehebungen oder Material-
kosten, sind gesondert zu beauftragen und zu vergUten.

11.4. Die Verantwortung fUr den ordnungsgemd&Ben Betrieb der Anlage sowie
fUr die Einhaltung gesetzlicher Prof-, Wartungs- und Betreiberpflichten ver-
bleibt beim Auftraggeber. Mehr dazu wird auch im Punkt 13 dargestellt.

11.5. Auftraggeber mit bestehender Service- oder Wartungsvereinbarung
werden bei Terminen und Stérungsbehebungen vorrangig bericksichtigt.
11.6. Im Falle von Widersprichen zwischen einer Service- oder Wartungsver-
einbarung und diesen AGB gehen die Bestimmungen der Service- oder
Wartungsvereinbarung vor.

12. Webservice / Ferniberwachung

12.1. Der Auftragnehmer bietet optional FernUberwachungs- und Webser-
viceleistungen fUr Anlagen an. Diese Leistungen dienen der unterstitzenden
Kontrolle und Analyse von Betriebsdaten.

12.2. Der Webservice stellt keine permanente Uberwachung oder vollsténdi-
ge Ausfallsicherheit der Anlage dar und ersetzt nicht die gesetzlich vorge-
schriebenen Wartungs-, Prif- und Betreiberpflichten des Auftraggebers.

12.3. Der Auftragnehmer Ubemimmt keine Gewdhr fir:

. die ununterbrochene Verfigbarkeit des Webservices

. die jederzeitige Erreichbarkeit der Anlage

. die Vollstndigkeit oder Richtigkeit der Ubertragenen Daten

12.4. Der Auftragnehmer haftet nicht fir Sch&den, die entstehen durch:
Ausfdlle von Internetverbindungen, Stérungen von Servern oder [T-Systemen,
Unterbrechungen der DatenUbertragung, Eingriffe Dritter oder Cyberangriffe
12.5. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die technischen Voraussetzungen fur
die Nufzung des Webservices (insbesondere Internetverbindung, Stromversor-
gung und Zugdnge) bereitzustellen und aufrechtzuerhalten.

12.6. Der Webservice begrindet insbesondere keine Verpflichtung zur konti-
nuierlichen Uberwachung, Stérungserkennung oder automatischen Alarmie-
rung, sofern dies nicht ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

12.7. Die Nutzung des Webservices erfolgt auf Basis einer gesonderten Verein-
barung. Es gelten ergdnzend die jeweils vereinbarten Bedingungen (z. B.
Testphase, Kindigungsfristen, Entgelte).

13. Betreiberpflichten & gesetzliche Uberprifungen

13.1. Der Auftraggeber ist als Betreiber der Anlage fUr die Einhaltung samtli-
cher gesetzlicher, behdérdlicher und normativer Vorschriften verantwortlich.
Dies umfasst insbesondere, jedoch nicht ausschlieBlich, die Einhaltung der
Bestimmungen der Kdlteanlagenverordnung §22, der ArbeitsstGttenverord-
nung §13 sowie einschldgiger ONORMEN (u.a. ONORM Hé031) zur Funktions-
kontrolle von Brandschutzklappen (BSK) und sonstiger technischer Regelwerke
in der jeweils geltenden Fassung.

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass alle fUr den Betrieb der Anlage
erforderlichen technischen, rechtlichen und normativen Anforderungen
bekannt sind und eingehalten werden. Der Auftragnehmer Ubernimmt keine
Haftung dafir, dass eine Anlage ohne entsprechende gesonderte Beauftra-
gung samtlichen branchenspezifischen oder betriebsspezifischen Vorschriften
entspricht.

13.2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Anlage regelmd&Big und fachge-
recht warten, Uberprifen und betreiben zu lassen. Dies gilt insbesondere
nach gréBeren Betriebsstérungen, nach Instandsetzungen oder Anderungen
sowie in regelmdaBigen Intervallen gemdB gesetzlichen Vorgaben

Diese Uberprifungen sind durch befugte und fachkundige Personen durchzu-
fOhren.

13.3. Die Verantwortung fUr die fristgerechte DurchfUhrung sémtlicher Wartun-
gen, Uberprifungen sowie fUr die ordnungsgemdBe BetriebsfUhrung und
laufende Eigenkontrolle der Anlage liegt ausschlieBlich beim Auftraggeber.
Eine Wartungsvereinbarung mit dem Auftragnehmer entbindet den Auftrag-
geber nicht von diesen Verpflichtungen.

13.4. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Anlage zwischen den Wartungsin-
tervallen ordnungsgemaB zu betreiben, sauber zu halten und regelmdaBig zu
konftrollieren, insbesondere unter Einhaltung der Bedienungsanleitungen,
sowie durch DurchfUhrung einfacher Pflege- und KontrollmaBnahmen

13.5. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Einhaltung gesetzlicher
Betreiberpflichten aktiv zu Uberwachen oder den Auftraggeber gesondert
auf fallige PrGfungen hinzuweisen, sofern dies nicht ausdrUcklich schriftlich
vereinbart wurde.

13.6. Die ordnungsgemdBe Wartung, Uberprifung, der Betrieb und die Pflege
der Anlage stellen wesentliche Betreiberpflichten dar und liegen ausschlieB-
lich im Verantwortungsbereich des Auftraggebers.

Werden notwendige oder empfohlene Wartungen, Uberprifungen oder
MaBnahmen nicht durchgefUhrt oder werden Betriebs- bzw. Bedienvorschrif-
fen nicht eingehalten, entfdllt — soweit gesetzlich zuldssig - jegliche Haftung,
Gewdhrleistung und Garantie des Auftragnehmers fir daraus resultierende
Schd&den sowie Folgeschéden.
Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Einhaltung dieser Betreiberpflich-
ten aktiv zu Uberwachen oder den Auftraggeber gesondert auf féllige MaB-
nahmen hinzuweisen, sofern dies nicht ausdricklich schrifflich vereinbart
wurde. Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte von Verbrauchern bleiben
unberUhrt.
14. Annullierung/Stornierung:
14.1. Bei Annullierung bzw. Stornierung des Auftrages oder Teilen desselben
nach gultigem Vertragsabschluss, unbericksichtigt aus welchen Grinden,
sind dem Auftragnehmer s&mtliche bis zu diesem Zeitpunkt hierflr geleistete
Arbeiten abzugelten und darlberhinausgehende Kosten zu ersefzen. Weiters
ist eine angemessene pauschale Ersatzleistung fir entfgangenen Gewinn —
soweit gesetzlich zul@ssig - in der Hdhe von 10% der Auftragssumme bzw. des
betreffenden Teiles der Auftragssumme zu bezahlen, sofern kein hodherer
tatséchlicher Schaden nachgewiesen werden kann.
14.2. In Fallen von hoéherer Gewalt, die die Leistungserbringung wesentlich
erschweren oder unmdoglich machen, kann der Auftragnehmer ganz oder
feilweise vom Vertrag zurUckireten. Ein Anspruch des Auftraggebers auf
Schadenersatz wegen Nichterflllung ist in diesem Fall ausgeschlossen.
14.3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise
zurUckzutreten, wenn nach Vertragsabschluss Umsténde bekannt werden,
die Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder KreditwUrdigkeit des Auftraggebers
begrinden, der Auftraggeber trofz Aufforderung erforderliche Mitwirkungs-
handlungen nicht erbringt oder der Auftfraggeber unrichtige oder unvollstan-
dige Angaben gemacht hat.
14.4. Im Falle eines berechtigten Ricktritts durch den Auftragnehmer bleiben
Anspriche auf Bezahlung bereits erbrachter Leistungen sowie auf Ersatz
angefallener Kosten unberthrt.
15. Gewdhrleistung und Garantie:
15.1. Die Gewdhrleistungsfrist sowie die Garantiefrist beginnen mit dem Zeit-
punkt der Abnahme gemdaB Punkt 10 spdtestens jedoch mit Nutzung der
Anlage durch den Auftraggeber.
15.2. Der Auftraggeber hat im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
nachzuweisen, dass ein Mangel zum Zeitpunkt der Ubergabe vorlag.
GegenuUber Unternehmern gilt, dass der Auftraggeber das Vorliegen des
Mangels im Ubergabezeitpunkt zu beweisen hat. Gegeniber Verbrauchem
gelten die gesetzlichen Bestimmungen zur Beweislastverteilung. Mangel, die
bei ordnungsgemdBem Geschdaftsgang nach Ablieferung erkannt werden
oder erkennbar gewesen wdren, sind vom unternehmerischen Auftraggeber
unverziglich, unter méglichst genauer Beschreibung des Mangels, schriftlich
anzuzeigen. Die beanstandete Ware ist dem Auftragnehmer zur Uberprifung
zur VerfGgung zu stellen, sofern dies zumutbar ist.
15.3. Der Auftfragnehmer gewdhrt dem Auftraggeber eine 12-monatige
Materialgarantie auf die von ihm gelieferten und verbauten Komponenten.
VerschleiBteile sind von der Garantie ausgenommen. Ein innerhalb dieser Frist
auftretender Materialfehler ist unverziiglich nach Entdeckung, jedenfalls
jedoch innerhalb der Garantiefrist, dem Auftfragnehmer schriftlich unter
moglichst genauer Beschreibung des Mangels bekanntzugeben.
15.4. Die Gewdhrleistung und Garantie setzen voraus, dass die Anlage ord-
nungsgemdB, fachgerecht und entsprechend den Herstellerangaben sowie
den geltenden gesetzlichen und technischen Vorschriften betrieben, gewar-
tet und UberprUft wird. Werden Betreiberpflichten gemdB Punkt 13 nicht
eingehalten und sind Mangel oder Schdden darauf zurickzufUhren, bestehen
— soweit gesetzlich zul@ssig — keine Anspriche aus Gewdhrleistung oder Ga-
rantie. Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte von Verbrauchern bleiben
unberUhrt.
15.5. Die Garantie erstreckt sich ausschlieBlich auf Materialfehler der vom
Auftragnehmer gelieferten und verbauten Komponenten.
Von der Garantie ausgenommen sind insbesondere M&ngel oder Funkfions-
stérungen, die zurUckzufGhren sind, auf:
o unsachgemdBe Bedienung oder Nutzung der Anlage sowie Nichtbe-
achtung von Betriebs- oder Wartungsvorschriften
o mangelnde Wartung oder Pflege (darunter fallt auch die Verantwor-
tung des Anlagenbetreibers die Gerdte sauber zu halten und regelmad-
Big fachgerechte Reinigungen zu unterziehen).
o AuBere EinflUsse, insbesondere TierfraB, Feuchtigkeit, UV-Einstrahlung
oder dhnliche Umwelteinwirkungen
. Eingriffe, Verdnderungen oder Reparaturen durch Dritte
. nicht vom Auftragnehmer errichtete oder gelieferte Anlagenteile
. Defekte an bauseitigen oder fremden Leitungen, AnschlUssen oder
Komponenten
15.6. Sind Mdangelbehauptungen des Auftraggebers unberechtigt, ist dieser
verpflichtet, dem Auftragnehmer die entstandenen Kosten fur die Uberpri-
fung sowie fUr etwaige MaBnahmen zu ersetzen.
15.7. Eine Uber die gesetzliche Gewdhrleistung oder Uber diese Garantie
hinausgehende Vereinbarung unsererseits wird ausdricklich ausgeschlossen.
15.8. Ist der Auftfraggeber Konsument im Sinne des KschG, bleiben die Anspri-
che aus der gesefzlichen Gewdhrleistung durch die gewdhrte Garantie
unberUhrt.
15.9. Vom Auftraggeber beigestellte Gerdte und sonstige Materialien sind
nicht Gegenstand der Gewdhrleistung, Garantie oder Haftung.
16. Haftung:
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16.1. Der Auftragnehmer haftet fir Schdden nur, soweit diese auf vorsatzli-
ches oder grob fahrl@ssiges Verhalten des Auftragnehmers oder seiner Erfl-
lungsgehilfen zurUckzufUhren sind. Eine Haftung fUr leichte Fahrldssigkeit ist —
ausgenommen Personenschdden — ausgeschlossen. Die Haftung ist auf jene
Schéden beschrénkt, die typischerweise im Rahmen der Ubernommenen
Leistung vorhersehbar sind.

16.2. Schadenersatzanspriche des Auftraggebers, insbesondere fir Folge-
schéden, entgangenen Gewinn, entgangenen Umsatz, Produktionsausfdlle
oder sonstige Vermdgensschdden, sind — soweit gesetzlich zuldssig - ausge-
schlossen.

16.3. Der Auftraggeber kann zundchst ausschlieBlich Verbesserung oder
Austausch verlangen. Ein Anspruch auf Geldersatz besteht nur, sofern diese
MaBnahmen unmdoglich sind oder fir den Auftragnehmer einen unverhdltnis-
mdaBigen Aufwand darstellen.

16.4. Werden vom Auftfragnehmer empfohlene MaBnahmen oder Reparatu-
ren vom Auftraggeber abgelehnt, entfdllt die Haffung fir daraus resulfieren-
de Sché&den.

16.5. Ein Haftungsausschluss gilt ebenso fir Schdden/Folgeschdden durch
unsachgemdBe Behandlung oder Lagerung, Uberbeanspruchung, Nichtbe-
achtung der Bedienungs- Installationsvorschriften oder Wartungsvorschriften,
wie z.B. falsch eingestellte Thermostate, defekte Rohrleitungen, defekte
elekirische Versorgungsleitungen und Schdden durch Einwirkung von Dritter
oder anderer &uBerer Einflisse (z.B. TierfraB, Mduse, Ratten, Vdgel, oder
sonstiges Getier, Feuchtigkeit, UV-Einstrahlung) fehlerhafte Montage, Nicht-
einhaltung der Wartung und Instandhaltungsvorschrift, natirlicher Abnitzung,
sofern dieses Ergebnis kausal fir den Schaden war.

16.6. Eine Haftung ist ausgeschlossen, wenn bauseitige oder fremde Anlagen,
Vorleistungen oder Komponenten — insbesondere Zuleitungen, Verkabelun-
gen oder Netzwerke - nicht in technisch einwandfreiem, betriebsbereitem
oder kompatiblem Zustand sind, sofern diese Umstdnde kausal fUr den Scha-
den waren.

16.7. FUr Ereignisse auBerhalb des Einflussbereichs des Auftragnehmers (héhe-
re Gewalt), insbesondere Naturereignisse oder Ausfdlle von Energie- oder
Kommunikationsnetzen, wird keine Haftung Ubernommen.

17. Fremdanlagen und Weiterarbeiten

17.1. FUr Anlagen oder Anlagenteile, die nicht vom Auftragnehmer errichtet,
geliefert oder wesentlich verdndert wurden (nachfolgend ,,Fremdanlagen®),
Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung oder Gewdhrleistung fUr deren
Bestand, Funktionsfahigkeit, Auslegung, AusfUhrung oder Konformitat mit
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, Normen und Vorschriften.

17.2. Werden Leistungen an Fremdanlagen erbracht, insbesondere im Rah-
men von Wartungs-, Service-, Reparatur-, Erweiterungs- oder Umbauarbeiten,
beschrénken sich Haftung und Gewdhrleistung ausschlieBlich auf die vom
Auftragnehmer konkret erbrachten Leistungen

17.3. Eine Haftung, Gewdhrleistung oder Garantie fUr bereits bestehende
Mdangel, Vorsch&den, fehlerhafte Vorinstallationen oder daraus resultierende
Folgesch&den ist ausgeschlossen, sofern diese nicht vom Auftragnehmer
verursacht wurden.

17.4. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Fremdanlagen oder bestehen-
de Systeme vor DurchfGhrung seiner Leistungen umfassend zu Uberprifen.
Eine Profpflicht besteht lediglich im Hinblick auf offensichtliche Mangel. Eine
weitergehende technische, rechtliche oder normative Uberprifung wird nur
bei ausdricklicher Beauftragung geschuldet.

17.5. Werden im Zuge von Arbeiten Mdngel, Risiken oder notwendige MaB-
nahmen erkannt und dem Auftraggeber mitgeteilt, jedoch von diesem nicht
beauftragt oder umgesetzt, entfallen - soweit gesetzlich zuldssig - jegliche
Haftung, Gewdhrleistung und Garantie fUr daraus resultfierende Schaden.
17.6. Der Auftragnehmer Ubernimmt keine Haftung, Gewdhrleistung oder
Garantie fUr Schaden, die auf mangelnde Kompatibilitét zwischen bestehen-
den Anlagen oder Anlagenteilen und neu eingebrachten Komponenten
zurUckzufUhren sind, sofern diese nicht ausdricklich Vertragsbestandteil ist.
17.7. Werden Leistungen an Fremdanlagen auf ausdricklichen Wunsch des
Auftraggebers frotz bestehender Bedenken durchgefihrt, erfolgt dies auf
Risiko des Auftraggebers. Im Ubrigen gelten die Haftungsbestimmungen
gemadB Punkt 16.

18. Ergdnzende Bestimmungen fiir Verbraucher:

18.1. Ist der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des KSchG und wird der
Vertrag als Fernabsatz- oder auBerhalb von Geschdéftsrdumen geschlossener
Vertrag im Sinne des VRUG abgeschlossen, steht ihm ein gesetzliches Wider-
rufsrecht von 14 Tagen zu. Die Widerrufsfrist beginnt bei Dienstleistungsvertra-
gen/Werksvertrédgen mit dem Tag des Vertragsabschlusses und bei Kaufver-
fr&dgen mit dem Tag des Erhalts der Ware.

18.2. Wurde der Verbraucher nicht Uber sein RUcktrittsrecht informiert verléan-
gert sich die Widerrufsfrist um bis zu 12 Monate. Der RUckiritt kann formfrei
erklart werden, muss jedoch eine eindeutige Erkldrung Uber den Widerruf
beinhalten. Zur Fristwahrung genUgt die rechtzeitige Absendung. Aus Beweis-
grinden wird die Schriftform empfohlen.

18.3. Ein Widerrufsrecht besteht — soweit gesetzlich zuléssig — insbesondere
nicht, wenn es sich um individuell angefertigte oder kundensperzifische Leis-
tungen handelt, bei dringenden Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten auf
ausdrUcklichen Wunsch des Verbrauchers und bei Leistungen oder Waren,
deren Preis von Schwankungen auf dem Finanz- oder Rohstoffmarkt abhdn-
gig ist, sowie bei Leistungen, die bereits vollstdndig erbracht wurden, sofern
der Verbraucher ausdricklich zugestimmt hat, dass mit der Leistungserbrin-
gung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird und er Kenntnis vom Verlust
des Widerrufsrechts hat.

18.4. Verlangt der Verbraucher, dass mit der Leistungserbringung vor Ablauf
der Widerrufsfrist begonnen wird, hat er im Falle eines Widerrufs einen ange-
messenen Betrag zu bezahlen, der dem Anteil, der bis zum Widerruf erbrach-
fen Leistungen im Verhdltnis zum Gesamtumfang entspricht. Das RUckitritts-
recht verfallt, wenn die VertragserfUllung bereits innerhalb dieser Frist erfolgte.
18.5. Im Falle eines wirksamen Widerrufs hat der Auftfragnehmer erhaltene
Zahlungen binnen 14 Tagen ab Zugang der Widerrufserkl&rung zurGckzuer-
statten. Bei Kaufvertragen ist der Auftragnehmer berechtigt, die RUckzahlung
zu verweigern, bis die Ware zurUckgestellt oder ein entsprechender Nachweis
erbracht wurde.

18.6. Die RUcksendekosten der Ware sind dabei vom Verbraucher zu tragen,
sofern dies gesetzlich zuldssig ist.

19. Datenschutz und Datennutzung

19.1. Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten des Auftrag-
gebers ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des &sterreichischen
Datenschutzgesetzes (DSG).

19.2. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Vertragsabwicklung, Leistungs-
erbringung, Kundenbetreuung sowie zur Erflllung gesetzlicher Pflichten.

19.3. Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertrags-
erfUllung erforderlich ist (z. B. Subunternehmer, Lieferanten) oder eine gesetzli-
che Verpflichtung besteht.

19.4. Der Auftraggeber hat jederzeit das Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Ldschung, Einschrdnkung der Verarbeitung sowie DatenUbertragbarkeit im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

19.5. Detaillierte Informationen zur Datenverarbeitung sind in der Daten-
schutzerkl@rung abrufbar: www.radel-hahn.at/datenschutz/

19.6. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die erbrachten Leistungen in anony-
misierter Form zu Referenzzwecken zu verwenden. Eine Verwendung unter
Nennung des Auftraggebers oder mit identifizierbaren Daten erfolgt aus-
schlieBlich nach gesonderter Zustimmung.

19.7. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die im Rahmen der Geschdaftsbezie-
hung erhaltenen Kontaktdaten des Auftraggebers zur Direktwerbung for
eigene, dhnliche Produkte und Dienstleisfungen zu verwenden, sofern dies im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erfolgt.

Der Auftraggeber hat jederzeit das Recht, der Verwendung seiner Daten zu
Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

20. Unwirksamkeit von Bestimmungen:

20.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages oder dieser Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam, nichtig oder
undurchfUhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestim-
mungen unberUhrt.

20.2. Anstelle der unwirksamen oder undurchfUhrbaren Bestimmung tritt eine
solche wirksame Regelung, die dem wirtschaftichen Zweck der urspringli-
chen Bestimmung méglichst nahekommt.

21. Rechtswahl:

Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss
der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des UN-Kauf-
rechts anwendbar.

22. Gerichtsstand:

22.1. FUr sémtliche Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhdlinis wird — soweit
geseftzlich zuldssig — das sachlich zustandige Gericht am Sitz des Auftragneh-
mers vereinbart.

22.2. FUr Verbraucher iSd KschG gilt der Gerichtsstand nach §14 Abs.1 KschG.

Ort, Datum:

Datum / fUr den Auftragnehmer

Datum / fUr den Auftraggeber
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